
Conozca sus derechos
La ley de California exige que el farmacéutico hable con usted cuando lo solicite, cada vez que 

obtenga una nueva receta y cada vez que tenga una receta de una nueva forma farmacéutica, 
dosis o instrucciones por escrito.

Esta farmacia debe proporcionarle cualquier medicamento o dispositivo que le hayan recetado 
legalmente, a menos que no pueda pagar el costo del medicamento o dispositivo, o que el 

farmacéutico determine que hacerlo sería contrario a la ley, o potencialmente perjudicial para la 
salud del paciente. Si un medicamento o dispositivo no está disponible de inmediato, la farmacia 

colaborará con usted para que pueda obtenerlos a tiempo.

Puede solicitar los servicios de un intérprete sin costo alguno. Puede solicitar a esta farmacia 
información sobre los precios de los medicamentos y el uso de medicamentos genéricos.

 Hable con su farmacéutico
Antes de salir de la farmacia, VERIFIQUE:

•  Que el nombre del paciente en la etiqueta sea correcto; 

•  Que el medicamento coincida con la descripción que se encuentra en la etiqueta; 

•  El nombre del medicamento y qué hace; 

•  Cómo y cuándo tomar la medicación, durante cuánto tiempo y qué hacer si pasa una 

dosis por alto; 

•  Posibles efectos secundarios y qué debe hacer si ocurren; 

•  Si el medicamento funcionará de forma segura con otros 

medicamentos o suplementos; y 

•  Qué alimentos, bebidas o actividades deben evitarse 
mientras se esté tomando el medicamento.

Dirección e información de contacto para que los consumidores envíen cualquier queja que tengan  
sobre la farmacia:

California State Board of Pharmacy
2720 Gateway Oaks Drive, Suite 100
Sacramento, CA 95833

(916) 518-3100
www.pharmacy.ca.gov

Hable con 
el especialista

▶
www.pharmacy.ca.gov/publications/ntc.shtml

Translation
Traducción

翻译 
ਅਨੁਵਾਦ
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