
知道自己的权利
根据加州法律规定，您在每次收到新的处方以及每次收到新的处方剂型、规格或书面说明时，	

药剂师须应您的要求与您进行交流。

药房必须按照合法出具的处方为您提供任何药品或设备，除非您无力支付该等药品或设备的费用
或者药剂师认为此举将有悖法律或者可能危害患者的健康。如果药品或设备暂时缺货，药房将配

合您，帮助您及时获得药品或设备。

如有需要，您可以免费申请获得口译服务。您可以向药房咨询有关药品定价和仿制药使用的信息。

询问药剂师
离开药房前，需要核对：

•	标签上的患者姓名正确无误；	

•	药物与标签上的描述相符；	

•	药品的名称和作用；	

•	药物怎么吃，什么时间吃，吃多久以及漏服了
怎么办；	

•	可能出现的副作用以及发生副作用了该怎么
办；	

•	药物与其他药物或补充剂一起使用是否安
全；以及	

•	服药期间应该避免哪些食物、饮料或活动。

消费者如需投诉药房，地址和联系方式如下：

加州药房委员会	 	 	 	 	
2720 Gateway Oaks Drive, Suite 100
Sacramento, CA 95833	 	 	 	 	 	 	 	

(916) 518-3100
www.pharmacy.ca.gov

咨询
专业人士

▶
www.pharmacy.ca.gov/publications/ntc.shtml

Translation
Traducción

翻译 
ਅਨੁਵਾਦ
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